Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen Leistungen zwischen Christian Holzl (nachfolgend “Auftragnehmer”) und dem
Kunden. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Auftragnehmer stimmt ihrer Geltung ausdriicklich
schriftlich zu.

2. Vertragsgegenstand
Der Auftragnehmer bietet Dienstleistungen im Bereich der Folierung von Fahrzeugen, Gebauden und anderen Objekten an. Dies umfasst
insbesondere Lackschutzfolien, Designfolierungen, Scheibentdonungen und Werbebeschriftungen.

3. Angebote und Vertragsschluss
Angebote des Auftragnehmers sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestatigung oder durch
Beginn der Ausfiihrung durch den Auftragnehmer zustande.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich in Euro zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern nicht anders angegeben. Zahlungen sind, sofern nicht
anders vereinbart, innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. Bei Zahlungsverzug behalt sich der Auftragnehmer
vor, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu berechnen.

5. Leistungszeit und -ort

Die Ausfiihrung der Arbeiten erfolgt nach individueller Terminvereinbarung. Der Kunde verpflichtet sich, das zu bearbeitende O bjekt zum
vereinbarten Termin in gereinigtem Zustand bereitzustellen. Verzégerungen, die durch den Kunden verursacht werden, kdnnen zu
zusatzlichen Kosten fiihren.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die zu folierenden Oberflachen sauber, trocken und frei von Wachsen, Polituren oder anderen
haftungsmindernden Substanzen sind. Sollten zuséatzliche Reinigungsarbeiten erforderlich sein, werden diese gesondert berechnet.

7. Gewéahrleistung und Haftung

Der Auftragnehmer gewabhrleistet eine fachgerechte Ausfiihrung der Arbeiten nach dem aktuellen Stand der Technik. Geringfligige
Unregelmé&Rigkeiten wie minimale Staubeinschliisse, Uberlappungen oder sichtbare Schnittkanten kénnen technisch bedingt sein und stellen
keinen Mangel dar. Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate ab Abnahme. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Schaden, die
auf unsachgeméaRe Pflege, mechanische Einwirkungen oder natirliche Abnutzung zuriickzufiihren sind.

7.1 Wahlrecht des Unternehmers
Bei berechtigter und fristgerechter Mangelanzeige entscheidet der Unternehmer, ob eine Nachbesserung erfolgt oder eine angeme ssene
Preisminderung gewahrt wird.

7.2 Ausschluss des Ricktrittsrechts
Ein Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen, sofern der Unternehmer bereit ist, den Mangel durch Nachbesserung zu beseitigen oder eine
angemessene Preisminderung zu gewahren.

8. Gefahribergang und Transportschaden

8.1 Gefahrubergang
Die Gefahr geht mit Ubergabe des folierten Fahrzeugs an den Kunden oder an ein vom Kunden beauftragtes Transportunternehmen auf den
Kunden uber.

8.2 Transportschaden

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug bei Anlieferung auf sichtbare Schaden zu lberpriifen und etwaige Transportschaden dem
Transportunternehmen sowie uns unverzuglich schriftlich anzuzeigen. Unterlasst der Kunde diese Mitteilung, gelten etwaige
Transportschaden als genehmigt, sofern der Kunde nicht nachweist, dass der Schaden bereits vor Gefahribergang vorhanden war.

9. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Vertrag verbleiben alle gelieferten Materialien und erbrachten Leistungen im
Eigentum des Auftragnehmers.

10. Urheberrechte und Nutzungsrechte
Alle vom Auftragnehmer erstellten Entwirfe, Designs und sonstigen kreativen Leistungen unterliegen dem Urheberrecht. Eine Nutzung Gber
den vertraglich vereinbarten Zweck hinaus bedarf der schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers.

11. Datenschutz
Der Auftragnehmer erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlieBlich zur Vertragsabwicklung und im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich ist.

12. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
unberihrt. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis ist der Sitz
des Auftragnehmers, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermégen
ist.
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Technische Hinweise und branchenspezifische Toleranzen

A. Car Wrapping

A.1 Staubeinschluss

Staubeinschliisse sind aufgrund der physikalischen Gegebenheiten und der Umgebung unvermeidlich. Bei glanzenden Folien sind
Staubeinschliisse aufgrund der spiegelnden Oberflache starker sichtbar als bei matten Folien. Diese Erscheinung stellt keinen
Reklamationsgrund dar und beeintrachtigt die Funktionalitat der Folie nicht.

A.2 Kantenumlegung

Um eine vollstéandige Lackabdeckung zu erreichen, muss die Folie tief in die Kante des Bauteils eingelegt werden. Dabei kann es zu
Reibung zwischen Folie und Bauteilen kommen, was langfristig Schaden an der Folie verursachen kann. Diese Risiken sind technisch
bedingt und stellen keinen Mangel dar.

A.3 Klebernaben
Klebernaben, die bei der Folierung auftreten kénnen, stellen keinen Mangel dar, solange sie die Funktionalitat und Haltbarkeit der Folie nicht
beeintrachtigen.

A.4 Technischer Schnitt
In Vertiefungen (z. B. Lufteinlisse) sind technische Schnitte und Einleger mit Uberlappungen erforderlich, um Haftung und Langlebigkeit zu
gewahrleisten. Diese Vorgehensweise ist Ublich und technisch notwendig.

B. Scheibentdnung

B.1 Vorschaden
Kratzer in der Scheibe kdnnen durch die Ténung sichtbarer werden. Fiir solche Vorschéden wird keine Haftung tibernommen.

B.2 Trocknung und Pflege
Die Folie benétigt eine Woche zur vollstandigen Trocknung. In dieser Zeit dirfen die Scheiben nicht betétigt oder gereinigt werden. Schaden
durch Missachtung dieser Hinweise sind von der Haftung ausgeschlossen.

B.3 Staubeinschluss
Einzelne Staubeinschliisse sind technisch nicht vollstandig vermeidbar und stellen keinen Reklamationsgrund dar.

B.4 Zulassung
Alle verwendeten Folien sind zugelassen. Nach der Ténung erhalt der Kunde eine Bestatigung, dass keine TUV -Eintragung erforderlich ist.

C. Lackschutzfolierungen (Paint Protection Film, PPF)

Bei der Anwendung von Lackschutzfolien (Paint Protection Film, PPF) mit einer Starke von etwa 200 ym auf Polyurethanbasis und
Acrylklebstoff kénnen bestimmte Erscheinungen auftreten, die technisch bedingt und in der Branche als tblich anerkannt sind:

C1. Nicht umgelegte Kanten
Aufgrund der Materialeigenschaften und der Dicke der Folie ist es nicht immer méglich, alle Kanten vollstandig umzulegen. Die s entspricht
dem aktuellen Stand der Technik und stellt keinen Mangel dar.

C2. Staubeinschlisse
Trotz sorgféltiger Vorbereitung und Anwendung kdnnen minimale Staubpartikel unter der Folie eingeschlossen werden. Diese
beeintrachtigen die Schutzfunktion nicht und gelten als tolerierbar.

C3. Klebernarben
Leichte Klebernarben kdnnen insbesondere an komplexen Bauteilen auftreten. Solange sie die Funktionalitat nicht beeintréachtigen, gelten
sie als branchenublich.

C4. Kleberabrisse / Kleberbeschadigungen
Durch das Ziehen uber stark gewdlbte Bauteilflachen kann es zu Kleberabrissen oder Kleberbeschadigungen der Folie kommen.
Diese entstehen durch die mechanische Scherbelastung auf den Kleber und sind technisch bedingt nicht vollsténdig vermeidbar.

C5. Sichtbarkeit auf unterschiedlichen Lacktypen
Bei einfarbigen, glanzenden Lacken (Unilacken) kénnen oben genannte Erscheinungen aufgrund der homogenen Oberflache starker
sichtbar sein als bei Metalliclacken. Dies stellt keinen Reklamationsgrund dar.

C6. Technische Schnitte

Aufgrund der begrenzten Dehnbarkeit der Folie sind technische Schnitte erforderlich, um Spannungen zu reduzieren und eine optimale
Haftung zu gewahrleisten. Diese Schnitte sind notwendig und stellen keinen Mangel dar.
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D. Flachglasfolierungen

D1. Untergrundbeschaffenheit
Der Untergrund (Fensterglas) muss vor Montage sauber, trocken, tragfahig und silikonfrei sein. Fiir Schaden durch ungeeignete
Untergriinde wird keine Haftung ubernommen.

D2. Vorhandene Schaden
Bereits vorhandene Kratzer, Einschliisse, Risse oder sonstige Beschadigungen am Glas oder Rahmen werden vor der Folierung nicht durch
uns geprift und liegen in der Verantwortung des Kunden. Fir derartige Vorschaden Gibernehmen wir keine Haftung.

D3. Warmespannung / Glasbruchrisiko

Durch Warmeschutzfolien kann es bei bestimmten Glasarten (z. B. Isolierglas, ESG, VSG) zu erhéhter thermischer Belastung kommen. Der
Kunde ist verpflichtet, uns im Vorfeld Uber die Glasart zu informieren. Eine Haftung fur thermisch bedingten Glasbruch wird ausgeschlossen,
sofern keine Beratungspflichtverletzung vorliegt.

D4. Verglasungsaufbau prifen
Die Eignung der Folie hangt vom Glasaufbau ab. Ohne genaue Angaben zur Glasart erfolgt die Montage auf Risiko des Kunden.

D5. Optische Veranderungen
Je nach Folientyp kann sich das Erscheinungsbild (z. B. Spiegelung, Ténung) andern. Dies ist produkttypisch und stellt keinen Mangel dar.

D6. Trocknungszeit / Aushéartung
Nach der Montage kann es je nach Witterung bis zu mehreren Wochen dauern, bis Feuchtigkeit zwischen Glas und Folie vollstandig
verdunstet ist. Leichte Triibungen oder Blaschen sind wahrend dieser Zeit normal.

D7. Reinigung und Pflege
Fenster mit Folie durfen frihestens 30 Tage nach Montage gereinigt werden. Es dirfen nur weiche Tiicher und keine scheuernden
Reinigungsmittel verwendet werden.

D8. Garantie- und Haltbarkeitsangaben
Herstellergarantien beziehen sich auf fachgerechte Montage und sachgemafRe Nutzung. Schaden durch dulRere Einflisse (z. B. Kratzer,
Glasbruch, Reinigungsfehler) sind nicht abgedeckt.

D9. Folienschnitt / Randabstand
Aus technischen Griinden wird die Folie mit ca. 1 mm Abstand zur Gummidichtung bzw. zum Fensterrahmen zugeschnitten. Dies ist
produktionsbedingt notwendig und stellt keinen Mangel dar.

D10. Schaufensterbeschriftungen

Haftungsausschluss fur durch AuBenbedingungen (z. B. Witterung, Vandalismus) verursachte Beeintrachtigungen. Korrekte Schreib weise
und Designfreigabe sind vom Kunden zu prifen und freizugeben.
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